Wle sprachlos Ist Web 2.0 ?

Weltweite Kommunikation dank Web 2.0 ?
Welche Rolle spielt Englisch?

Worauf kommt es an?

A

Was sollten wir kbnnen?
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The estimated ranking of languages

when second language use is taken into account:

1 Mandarin 1,052 Mio.
2 English 508
3 Hindi 487
4 Spanish 417
5 Russian 277
6 Bengali 211
7 Portuguese 191
8= German 128
o= French 128
10 Japanese 126

David Graddol, English Next. 2006
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Languages on the internet

Other 11.3%

English
51.3%

Chinese
5.4%
Spanish 5.8%

German 5.9%
Japanese 8.1%

2000

Other 20% Englieh

Dutch 2
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ltalan 3%
Korean 3%

French 4%
German 6% %1?!25&
Spanish 6% Iapaness 8%

2005

David Graddol, English Next. 2006
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Weltweite Kommunikation dank Web 2.0 ?

(1)
ENGLISCH bleibt auf absehbare Zeit die globale lingua franca.

Ein relativer Bedeutungsverlust ist jedoch zu erwarten.

(2)

Die Web 2.0-Welt reflektiert die Veranderungen in der realen Welt,

auch ihre Spaltungen und Konflikte.

Curopean
Languange
Competence



Weltweite Kommunikation dank Web 2.0?

Grundbedingung fur erfolgreiches KOMMUNIZIEREN

Nur wenn die Beziehung stimmt, gelingt die Kommunikation

* |[dentitat
e Rolle in der zwischenpersonlichen Kommunikation

e Beziehung

Positive Beziehung / ”building rapport* / Vertrauen
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Kulturelle Identitat und WELTWEITE KOMMUNIKATION:

Erwartungen

/

,,Culture hides more than
what it reveals, and strangely
enough, what it hides,

it hides most effectively from
its own participants.

Edward T. Hall
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Kulturelle Identitat und WELTWEITE KOMMUNIKATION:

/B /B
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Erwartungen Erwartungen

“X 3 ? \
Normen Normen
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Ube pzeligfingen Uberﬁ% ngen
Grundannahmen Grundannahmen
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Weltweite Kommunikation dank Web 2.0?

Grundbedingung fur erfolgreiches KOMMUNIZIEREN

Interkulturelle Kompetenz <:> Sprachkompetenz

WISSEN
WOLLEN
KONNEN
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Globalisierte Kommunikation und BILDER:

H
ELp ONESELF TERMING TING MACHING

So konstruieren wir Sinn:

Mein Erfahrungshorizont im
eigenen kulturellen Kontext ist
entscheidend fur mein
Verstehen oder Nichtverstehen
fremder Kommunikation.

www.engrish.com
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Globalisierte Kommunikation und BILDER:

Verstehen wir
Bilder?
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Globalisierte Kommunikation und BILDER:

In China spielt
die Symbolik

von Zahlen

eine grof3e Rolle.
Die Zahl 4 ist das
Symbol flr den
Tod.

Also Hande weg
davon in der
Werbung!
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Globalisierte Kommunikation und FARBEN:

Verstehen wir Farben?

Vorsicht mit der Farbe blau: Sie steht in China fur das Bose.

T-online 27.6.2006
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Globalisierte Kommunikation und KORPERSPRACHE:

Verstehen wir Korpersprache?

Yasuko making the gesture for "'me"
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Globalisierte Kommunikation und BEWEGTE BILDER:
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Weltweite Kommunikation dank Web 2.0 ?

(4)

Social networks, sofern sie international angelegt sind, bedienen
sich (noch) meist der englischen Sprache. Unter bestimmten
Voraussetzungen kann zwischen Sender und Empfanger ggf.
geklart werden, ob der vom Sender beabsichtigte Inhalt ,,richtig*
dekodiert wird. Es bestehen Chancen, interkulturell verursachte
Missverstandnisse zu vermeiden bzw. aufzuklaren.

(5)

Die Social networks mit hochster Akzeptanz beruhen allerdings
auf Einweg-Kommunikation (Bilder, Videos usw.). Zwischen
Sender und Empfanger findet i.d.R. kein Austausch statt. Es bleibt
daher offen, ob die vom Sender ggf. beabsichtigte Botschaft vom
Empfanger ,,richtig” dekodiert wird. Es bestehen nur geringe
Chancen, interkulturell verursachte Missverstandnisse zu
vermeiden bzw. aufzuklaren.
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2) Web 2.0 in Schulen, Hochschulen, Weiterbildung, Training

Erganzung traditioneller Instruktionsformen

=\Vorlesung
eSeminare
<Ubungen

<Prufungen
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3) Web 2.0 in der Wirtschatt:

Neue Qualitat interner Kommunikation

z.B. far
eForschung und Entwicklung
Marketing
=Aus- und Weiterbildung
eTraining
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Beispiel He

Web 2.0 in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung

* 52,000 employees
e 125 countries

C
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English at work

| don‘t use English in my work

Once a month

Once or twice a
month

Daily

Once a week

Several times a week
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Business Communication

with whom?

A A

m,""..t;'_u:)
A
o Colleagues from
affiliates
o Suppliers

[[[[[[[[[[
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Business Communication

ﬁ& 3& about what?

« Company processes #/J,M

— negotiating, influencing,
building rapport

— presenting, clarifying,
altering, agreeing,
disagreeing

— comparing, describing,
exchanging information

e Sales negotiations
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Business Communication

What do business people
require?

¥

« Communication skills #j};@ﬁ_

— strategies for
reaching agreement /
influencing

— building commitment
/ trust / co-operation

— exchanging
information /
explaining processes

Language skills : vocabulary




Weltweites gegenseitiges Verstehen dank Englisch ?

(®)

Um international erfolgreich kommunizieren zu kbnnen, muss ich
die englische Sprache interkulturell angemessen verwenden
kdnnen. Dies betrifft auch para- und non-verbale Aspekte.

(6) Dabei gilt: Linguistische Korrektheit ist zwar hilfreich.
Entscheidend aber ist die Fahigkeit, positive Beziehungen zu
Kommunikationspartnern unterschiedlicher kultureller (und
persOnlicher) Pragung aufzubauen.
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Grundbedingungen erfolgreicher KOMMUNIKATION:

e |dentitat

in der zwischenpersonlichen Kommunikation

e Beziehung

“Building rapport* / Aufbau positiver Beziehungen /
Vertrauen

Sprachkompetenz — interkulturelle Kompetenz

sind unverzichtbar !
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Interkulturelle kommunikative Kompetenz in Englisch

WELCHES ENGLISCH?

1) Anglo-American
English

(“Mid-Atlantic’)

m pa e 4K 7usatzqualifikation Interkulturelle Kompetenz in Englisch
Curopean
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Anglo-amerikanisches Englisch: Reicht unser Schul-Englisch?

Beispiel: widersprechen

When we want to say we don‘t agree, we can say:
e |‘m not sure | agree with you.
e | don‘t agree.

e | disagree.

e | can‘t agree with you.

e | don‘t share your opinion.

e | couldn‘t agree with you less.

Pons GET - Global English B1 — Intermediate (2004): Trainers Notes - Phrases
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Anglo-amerikanisches Englisch: Reicht unser Schul-Englisch?

Beispiele: Ratschlage und Anweisungen

Interkulturelle Irritation in einem ICE:

“You must get out here*

»ole mussen hier umsteigen.”

Interkulturelle Irritation im Buro:

“I want the report by Friday*

»Ich brauche den Bericht bis Freitag.”

c|C
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Anglo-amerikanisches Englisch: Reicht unser Schul-Englisch??

Beispiel: Begegnungen deutsch — amerikanisch

Distanzdifferenzierung Distanzminimierung

Reaktionsverbot bei Reaktionsgebot beijeder ins
Blickfeld kommenden Person. Art und

unbekannten Personen _ o
Dauer der Interaktion abhangig vom

Reaktionse_r\_/vartung bei Bekanntheitsgrad, den individuellen
gegenseitig bekannten Kommunikationsbedurfnissen und den
Personen Kontextbedingungen

Reaktionsgebot bei gut Impliziert keine weitergehende
bekannten Personen Interaktionsverpflichtung.

Gebo_t Intensiver Interaktion Erst im weiteren Verlauf der Begeg-
bei Freunden nung kommt es zu Differenzierungen

nach ,friends* und ,,intimates®.

Alexander Thomas, Kulturstandards in der internationalen Begegnung (1991)
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Anglo-amerikanisches Englisch: Reicht unser Schul-Englisch?

Ulrike Handke, Interkulturelle Kompetenz als Tur6ffner: ein deutsch-
englischer Sprachknigge (Schroedel — Diesterweg 2006) language



Hoflichkeits-Skalen in der interkulturellen Begegnung:




Globale Kommunikation auf Englisch:

standardisierte Sprachkonventionen

ausschlielllich in den Bereichen
e Internationale Transporte
e Hotels
e Konferenzen
e Wissenschaftliche / Fach-Kommunikation*

Welches Englisch benotigen wir im Web 2.0 ?

* Alexander Thomas, Interkulturelle Kommunikation und Fremdsprachenunterricht. Universitat Regensburg.
Institut fr Psychologie. http:/rpssg3.psychologie.uni-regensburg.de/index.html
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Interkulturelle kommunikative Kompetenz in Englisch

WELCHES ENGLISCH?

1) Anglo-American
English

(“Mid-Atlantic”)

m pa e 4K 7usatzqualifikation Interkulturelle Kompetenz in Englisch
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Zum Beispiel:

"Would you mind seeing to this letter?*

Konstrukt persdnlicher Autonomie = Merkmal westlicher Kulturen

SINGAPUR: konfuzianisch gepragte Grundannahmen zur
Beziehung Individuum — Gesellschatft.

Typisch angelsachsische Hoflichkeitsformen werden als Zeichen
personlicher Kalte, Distanz, Arroganz interpretiert.*

* Wong 2004; Wolf / Polzenhagen 2006; Meierkord 1996 e C
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Kommunikations-Stile:

HIGH AND LOW
CONTEXT

When discussing the relationship berween business and pleasure, business thinkers ralk abaue
the rwo Kinds of culture described below, Read the owo deseriprions and then discuss the

questions underneith

HIGH CONTEXT

Peaple from high context cullures believe that you
nead 1o get to know the other person belore you
can do business with

tham. 50 you bagin

by discussing general

points and then mave

In low context cultures, busingss comes first You

might discuss other things with vour busingss

parner, but onky if |
there is enough

fime at the end

af the meeting!

o 1o the specific
detail of the
business deal

Fram specitic lo general

Typische Anglo-Saxan LY e — ow— —

Dialog- B | —  —  —

Strukturen Latn E — w— w—— w—
Otontal E i — — —
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Friday Momig

cl — c2 communication
3.1 Getting tough

Sometimes von have to be tough. If a customer is trymg to get some extra days’ credit, you have

to say that you must have payment immediately, Being able to do this in a polite, but firm way
is important. Listen to the following conversation between Alec and one of his oldest customers

and fill in the important expressions:

Sheila Accounts, good moming,

Alec Maoming, Sheila, 1t Adee.

Sheila Hello, Alec,

MAloc You krow why 'm ringing.

Sheila 1 can imagine.

Alec Laok. ty head's on the block, The head
of accounts is breathing down my neck.
|

for everything up to the end of February
and 1 need ir PDO).

Sheila Right, Ill make sure you have it by the
end of the week.

Alec But

and nothing arrived.

.‘:ﬂ‘lL:iLl ‘»‘{*';-H. ]'” e what | can this 1|It]:!'-.'. ’-hL‘H.

:'\I('l' R:\‘ i L"E]l_'.!HI.

LOTOTTOW !

Sheila Pl do my best, Alec. e |nterCU Itural Iy adequate ’)
Alec Sa. Sheila: You said thatr Last week.

Sheila Ok, Alec, ULl try and ger it our oday.

Alec Thanks, Sheila. 1 o -  passthiste

our legal department.

Sheila Dion't worry. You won't have 1o do that. T promise vou'll have a cheaque tomorrow
morning.

Alec Thanks. milly _, but it's my job thats on the line.

Sheila | understand, Don't worry. It be on your cleske waiting foryou.

Al By then, (s phome dewn)

I hate this joh! 1 just don't understand these people! T just don't understand wly
these people don't pay when they're mennt to pay — instead of causimg me all this
]"_'.l.‘vnlL'!
Curopean

(P00 = preny dame guick! ) A. Watson-DeIestree, J. Hl”, The Working Week. language

Spoken business English with a lexical approach. Competence
1998 )



Interkulturelle kommunikative Kompetenz:

Was dazu gehort:

1) Personlichkeitsmerkmale wie Offenheit, Toleranz usw.
2) Theoretisches Grundwissen: “Es gibt verschiedene Wirklichkeitskonstrukte.”

3) Landeskunde & Musts and Must-nots Frage der Auswahl und Eingrenzung!

4) Kommunikative KOmpetenZ Diskursstrategien,

Reparaturhandlungen, Korpersprache, Metakommunikation, Mediation ...

ec|C
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Globale Kommunikation dank Web 2.0 :

(7) Welche Kompetenzen benotigt werden:

Fahigkeit, sich mit andersartigen kulturellen Auspragungen offen und
angemessen auseinanderzusetzen.

Kenntnis typischer nonverbaler & paraverbaler interkultureller
Missverstandnisse und die Fahigkeit, kritische Signale zu erkennen.

Kenntnis und Beherrschen wichtiger Verhaltens-Konventionen, wichtiger
Hoflichkeitsregeln und standardisierter Floskeln.

Kenntnis und Beherrschen mundlicher und schriftlicher Konventionen,
sowie die Fahigkeit, RegisterverstdR3e zu erkennen.

Fahigkeit, kulturelle Differenz auszuhandeln, d.h. Fahigkeit zur
Metakommunikation.

Fahigkeit, interkulturelle Missverstandnisse zu vermitteln, d.h. Fahigkeit zur
Mediation.
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Wie ,sprachlos’ ist Web 2.0 ?

(8)

a. Web 2.0 er6ffnet neue Formen der Kontaktaufnahme und des
Informationsaustauschs , die in Web 1.0 bereits angelegt waren.

Sprachliche Kommunikation findet dort nur sehr

eingeschrankt statt, da bisher die Formen der Einweg-Kommunikation
uberwiegen.

Die Web 2.0-Welt reflektiert die Veranderungen in der realen
Welt, auch ihre Spaltungen und Konflikte.

Um die Potenziale des Web 2.0 weltweit erfolgreich nutzen zu
kdnnen, bedarf es hoher sprachlicher und interkultureller
Kompetenzen, die das Medium weder selbst liefern noch ersetzen kann.
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Dr. Rudolf Camerer
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Tel. + 49 (0)69 — 53 05 59 67
Fax.+ 49 (0)69 — 53 05 65 27
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