Human Resources

Wer passt zu mir?

Auswahlphilosophie und digitale Unterstltzung der P ersonalauswahl bei Lufthansa

Julian Fuchs, Deutsche Lufthansa AG



Was erwartet Sie? - Agenda

Das digitale Bewerbermanagement - Warum ist es fur L ufthansa
unentbehrlich geworden?

Vorteile und Ziele von Applicant Self Services

Die kontinuierliche Professionalisierung des Bewerb ungsprozesses
und die technische Umsetzung anhand von Beispielen

Wie wird sich in Zukunft das digitale Bewerbermanag ement
weiterentwickeln kdnnen?
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Lufthansa Pressemitteilung vom 2. Januar 2008

Lufthansa stellt ein: knapp 4.300 neue Mitarbeiter in Deutschland im
Jahr 2008

Fast 10.000 Neueinstellungen in Deutschland seit 20 06; Verstarkung an
Bord und am Boden gesucht

02.01.08

Lufthansa setzt ihren Wachstumskurs auch im kommenden Jahr fort: Insgesamt knapp 4.300 neue Mitarbeiter wird die grof3te deutsche
Fluggesellschaft 2008 einstellen. Vor allem in den operativen Bereichen ist der Bedarf grol3: 2.000 Flugbegleiter und 1.000
Mitarbeiter fir die Fluggastbetreuung  am Boden, so genannte ,Service Professionals®, werden fiir die Standorte Frankfurt und
Minchen gesucht. ,Ready for take off* heil3t es auch fiir bis zu 360 Pilotenschiler und ihre Ausbildung bei Lufthansa Flight Training in
Bremen. Zusatzlich bietet der Konzern 325 Auszubildenden und 600 Hochschulabsolventen und Akademikern  einen Einstieg in das
Unternehmen.

Die Airline Gbertrifft in 2008 die Zahl der Neueinstellungen aus den beiden Vorjahren und kann mit der beeindruckenden Zahl von insgesamt
9.785 Neueinstellungen in nur drei Jahren  aufwarten. ,Lufthansa ist weiter auf Wachstumskurs: Wir vergréRern unsere Flotte und
unser Streckennetz. Allein in diesem Jahr werden wir noch einmal knapp 4.300 neue Mitarbeiter einstellen. 100.000 Bewerbungen
aus dem vergangenen Jahr werten wir als groRen Vertrauensbeweis in die Zukunftsfahigkeit und die gro3e Attraktivitat unseres
Unternehmens*, sagt Wolfgang Mayrhuber, Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG.

Die Bewerbung erfolgt bei Lufthansa online tiber das Karriere-Portal www.Be-Lufthansa.com . Alle Informationen tber die verschiedenen
Einstiegsmoglichkeiten sowie Einstellungsvoraussetzungen sind dort abrufbar.

Derzeit beschéftigt der Lufthansa-Konzern tiber 105.000 Mitarbeiter, davon rund 65.000 in Deutschland.
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Neue Mitarbeiter gesucht...

Verstarkt durch den Aufruf des Vorstandes und einer gezielten
Marketingkampagne fur Service Berufe erreichten Luf  thansa in der
ersten Januarwoche des neuen Jahres 6.788 Bewerbung en

Flight Attendants Wanted Technische Azubis gesucht Flight Attendants Wanted
f [

Can you tell what someone
is going to ask for - before
they ask for it?

Which makes the better
career?

Can you spot problems
before they arise?

Can you solve the biggest
headache in engine design?

zu erwartende Einstellungsquote 1:15 (fir 3.000 Ei  nstellungen bendtigt
LH 45.000 Bewerbungen)

individuelle Lufthansa-Herausforderung: 3.000 Servi ce Professionals
mit nahezu identischen Eigenschaften finden.
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Ziele - Wirtschaftlichkeit & Qualitat

Vorselektion: Aus der Menge der Bewerber die fir Lu  fthansa geeigneten
Bewerber durch eine Negativauswahl finden

manuelle Aufwande reduzieren
Datenqualitat erhéhen
Talentepool aufbauen

Jtime to hire” verkilrzen

Lufthansa als attraktiven Arbeitgeber darstellen un d den ,Employer
Brand“ starken
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Ziele - Daten - Fakten

140.000 -
+ 34,91%
Human Resources
120.000
+ 109,45%
100.000
80.000 -
m Bewerbungen gesamt
] m prozentuale Steigerung zum Vorjahr .
@ insgesamt 131.390
40.000 5559 1oy 9.73% = Bewerbungen.
o 2 Dieses entsprache...
20.000 1 [ o e
8 = S 657 Metern
] S Bewerbermappen!!
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34.000 Bewerbungen Eiffelturm
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EinfGhrung & Entwicklung des Lufthansa Bewerbermana gements (BWM)

Um die Qualitat der eingehenden Bewerbungen zu sich  ern und
gleichzeitig auch wirtschaftlich zu arbeiten, wurde der Bedarf eines
hochentwickelten Online-Bewerbermanagements schnell sichtbar.

2001 begann Lufthansa mit der EinfiUhrung und Bearbe  itung von
Online-Bewerbungen auf Basis SAP R/3

Dieses Vorhaben wurde in einzelnen Projekten kontin  uierlich realisiert.
Bis Ende 2006 wurden 18 Teilprojekte umgesetzt. Der  Bewerbungs-
prozel} ist von stetiger Weiterentwicklung gepragt.
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Philosophie — ungeeignete Bewerber produzieren zu ho  hen Aufwand....

Information, Identifikation, Fachliche Uberfachliche Auswahl Einstellung
Orientierung pers. Daten Qualifikation Quialifikation Entscheidung
Online Bewerbungsunterlagen sichten Fachabteilung
www.Be-Lufthansa.com Diagnostisches Callcenter Personalabteilung
Eignungsuntersuchung Mitbestimmung
Tests

Assessment Center

externe Bewerber

/\ ungeeignete Bewerber

U\ Bearbeitungsaufwand
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...und sollten deswegen zum frihen Zeitpunkt durchs A C gefiltert werden

Online
www.Be-Lufthansa.com

o Fachabteilung
o Personalabteilung
o Mitbestimmung

reduziert Menge fur:

o Diagnostisches Callcenter
o Eignungsuntersuchung

o Assessment Center

\

geeigneter Bewerber
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Bewerbungsprozess: - Reduktion der Menge — Senkung de  r Kosten -
Erhohung der Qualitat - Die eigentliche Personalausw  ahl bleibt immer ,face to face*

Be-Lufthansa.com —
Self Service: Information

Entscheidung zur Registrierung/Bewerbung

Self Service: Registrierung / Erfassen der fachl.
Qualifikationen — erster Filter, ggf. Absage

Self Service: Checklisten und Online AC
- zweiter Filter, ggf. Absage

Zuordnung der geeigneten Job Familien und
Jobzellen

Je nach Zielgruppe:
Telefon-Interview — dritter Filter, ggf. Absage

Self Service: Terminbuchung zur persénlichen
Vorstellung mit EU oder AC (je nach Zielgruppe)

Personliche Vorstellung, je nach Zielgruppe mit
erganzender EU, AC - vierter Filter, ggf. Absage

Entscheidung durch Fachbereich

Einstellung (und/oder Pool)
- oder Absage

R
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Jobzelle- Abbildung der fachlichen und tberfachliche n Qualifikationen

Qualifikationslevel Jobgruppe Jobfamilie

uberfachliche Qualifikationen

®® 6 06 00

elle

Fachliche und tberfachliche Anforderungen werden in Jobzellen
zusammengefasst. Damit werden die speziellen Anford  erungen abstrahiert.
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Funktionen der Job Family

In einer Job Family werden alle Jobs zusammengefasst , die im Bezug
auf ihre Aufgaben miteinander verwandt sind. Sie de  finieren das
Anforderungsprofil an die einzelnen Bewerber.

Jeder Bewerber im Bewerberpool lasst sich zu mindes tens einer Job
Family zuordnen.

Abstraktion von speziellen Anforderungen mit der Ko nzentration auf
Kernkompetenzen.

Einteilung und Gewichtung nach fachlichen und tberf achlichen
Qualifikationen.
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Bewerbermanagement — Nutzung der Job Family Logik

Stellenbeschreibung 1

Stellenbeschreibung n

1 Lebenslauf
Jobzelle | =% Berechnungen & Ableitungen |= Job Family Engine

T Online Assessment‘s

Fachliche Anforderungen

Uberfachliche Anforderungen Negativ-Auswabhl
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Der Prozess - Komponenten des Bewerbermanagements

Bewerber

1 2 3 1 2 ... FB
Standardausschreibung Dauerausschreibung

Adaptiver Online Lebenslauf

Basis Testset Online Assessment

gesteuert durch Ausschreibung

Testset 1 Testset 2

Job Family Engine

Job Familien
Jobzellen

Interessent

gesteuert durch Angaben im
Lebenslauf

Testset 3 Testset ...

Talente Pool

Be-Lufthansa.com:
Information und
Auswahl des
Bewerbungswegs

Registrierung und
Erfassen der
fachlichen
Qualifikationen

Erfassen der
uberfachlichen Basis-
Qualifikationen

Bewerbergruppen-
spezifisches
Erganzen der
Uberfachlichen
Quialifikationen

Auswerten der
ermittelten
Qualifikationen

Zuordnung der
geeigneten Job
Familien und
Jobzellen
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Zusammenspiel der Komponenten am Beispiel Body Mass Index (BMI)

Eingabe Grosse: 170 cm

Eingabe Gewicht: 70 kg

Web-Seiten

Ableitungen & ) BMI = Gewicht/(Grosse ?2)
Berechnungen Grofie 170 cm BMI 24,2 =70/1,72
Gewicht 70 kg =242

(,Redundante
Qualifikationen*)

Job Family BMl; -> zwischen 18 und 26
Engine ! -> erflllt!

Quadranten Darstellung mit den

Bewerber ) :

Selektion Ergebnissen der einzelnen
Erfassungsstufen — Absprung in
die SAP Standard Prozesse
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Bewerbermanagement - Beispiel Self AC oder Checklist e

Datel  Bearbsten  Anscht Favorten  Exras ¢ |-
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.-.w;:ir_,essml@ http:,l';'www.be-lufthansa.com,l'jobs_und_karriere.l‘

® Nein

# Hein

¥ it

W hein

® Hein

¥ Mein

# Hein

¥ 1ein

mhﬁt’p',,#I.u\fvxfw.Be'-luftﬁan'sa.-'cofnit'areer ']wn‘c’lg.mh'i':?t'li'aht-;{&j. 8. H £ Thearie undiader
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Bewerbermanagement - Beispiel Online Assessment Cente  r

—f{l Fertig

Analytisches Denken: Ei

hrung

Einfithrung

Die ohen stehenden sechs Tabellen
enthalten jeweils eine Kombination von
Ziffern und Buchstaben.

Jede Tabelle ist oben oder unten fartig
markiert und ist damit einer von zwei

unterschiedlichen Ordnungskategaorien
Zugeordnet: Alle aben (blau) markierten

“ Tabellen gehdren zu einer
1 gemeinsamen Kategorie, die unten

{gelb) markierten Tabellen zu einer
anderen.

Alle Tahellen einer Kategorie weisen
gine bestimmte Gemeinsamkeit in den
enthaltenen Ziffern und Buchstaben
auf, die Sie herausfinden sollen.

Sie kinnen die Tabellen beliehig auf
derm Bildschirm verschieben, um sich
einen besseren Uberblick zu
verschaffen. Klicken Sie dazu auf die
jeweilige Tahelle und ziehen Sie diese
hei gedriickter Maustaste an die
gewinschte Stelle.

weiter »

Internet

o
=
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Bewerbermanagement - Beispiel Online Assessment Cente

r

Securitas

SECURTAS PEFSONENZC HUTZ GmiH - S8 st 1T A0 Fraskfirt

Esxprass Deutschland A%
=. Hd. Pascal Sander
Fostfach 12345

B0001 Frankfurt

Frankfurt, Fr. 20.02.2007

Sehr geehredr FrautHer Sander,

wir méchten uns fiir das entgegengebrachts Wertrauen bedanken und thnen hiermit nochmals
bestitigen, dasswir den Personenschutz fiir Mr. James Gallagherwidhrend seines Aufenthaltes in
Frankfurt gerne dbermehmen mearden.

Um alle méglichen Sicherheitsrisiken rechtzeitig edennen und ausschalten zu kiinnen, bendtigen
wirvan lhnen allerdings noch eine Wielzahl wvon detaillieten Informationen. Die uns won [hrem
hitarbeiter, Herrn Baumann, fiir heute zugesagten Unterlagen beziglich des
Weranstaltungzablaufs haben wir bis jetzt leider noch nicht erhalten.

[azu gehdren z.B. der genaue Zeitplan von br. Gallagher und eine genaue Bestandsaufnahme
aller Orte, die er besucht. Insbesondere die Sitoation im Hotel sollten wir uns gemeinsam wor Ort
anzchauen, um migliche Sicherheitslicen wor W stalt beginn zu schli

Dramit wir rechizeitig alle nobwendigen Schritte einleiten kinnen, sollten wir uns méglichst
kurzfristig treffen. |ch denke, eswird mindestens einen Tag dauern, um alle Eventualititen im
Detail durchzugehen.

hdit fraundlichan Grifan

Ll
Ll

O

Ll

:.'u'mg.abon |
lkeine Aktion erforderlich

Ahlaufplan an Securitas mailen,
War-0r Termin ist nicht notwendig

Frank =all zofart angeforderte Infas
an Securitas liefern und den
Termin im Hotel wahrmehmen

Ich fordere eine genaue Liste der
etforderlichen Informationen von
Securitas an und kimmere mich
selbst um die Aufgabe

Anfrage bei Gallagher: Welche
Anspriche hat er beziglich des
Personenschutzes?

Ich fiihre ein Gesprach mit Frank:
Er muss zuverldssiger arbeiten!

Frank sall die Infos schicken, ich
dbernehme den Yor-Ort-Termin im
Huotel

Franziska =oll die Aufgahe
dbernehmen: Infas schicken und
Termin im Hotel wahrmehmen

e 4 zurlick weltar »

—El Fertig

@ Internet
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Bewerbermanagement - Beispiel Online Assessment Cente  r

Schiiekfacher: Aufgabe

Markieren Sie alle Schlissel, die keine drei Zacken haben:

PEOLLI STLOT RN LRSI eRR YLD | e
LE9LIILITIRLLLIIOIRILILELILLNY

$7900909090995T 9005807009083 -
22PPTIRLIIRILILLIITLLILILIE| commonmunins
QP IIIEILIRLIVIRTLETETETLIT | maremormmerturmstmms oo
PPePeeRRIsRTLeTRLIPRLIIRLELS
SPPLeosRsRe LTI 2205000 &
$7PRRR8980P2995 5000 0 0D S| L
2297292 9TR2RLTSRLLRLITLILIT| o

PR IEIRRReTILITLILILILIILTS
AR RO

20.05.2008 Deutsche Lufthansa AG
Seite 19 Wer passt zu mir? Auswahlphilosophie und digitale Unterstiitzung der Personalauswahl bei Lufthansa
Human Resources



Bewerbermanagement — Darstellung qualifizierter Bewe  rber im Backend

herstamm  Bearbeiten  Springen  Umfeld em Hilfe
& A HeEa DHE ODoa BE @ mE
JF: Matrix-Darsteliung von Bewerbern A

“organg | Stammdaten | MaRnahmen | g2 GesStatus ﬁj Gy WKurzportrat | MY Quartil | MY alles

JF: Matrix-Darstellung von Bewerbern 1

I[4][»]

Erf.st.. 02; Jobzelle: 1401, Ausschreibung/Yakanz: 34536519/00000000

FK A
0OBOR4A3 sdfg sdfgsdffffs 106* | 00002130 Sam JF-Tests 196 Wo TesTk\
DOBOE4AS sdfg sofgtifgsdt 195° DO6340 Karl Schulz-Weik 195

DOB02146 Lisa JF-Testl  196° DOOBE341 Regina Wehsr 196

DAOAAISD Kurt Mustergilti 196

00082141 Uve JF-Testl 196

oone2144 Uwe JF-Testl-neu 196
HO0kgyl 47 Ute JF-Testl 196 +

75

OE006388 Ralph Fischer oo oope2128 Ingo JF-Testl 196 ooooz124 Didi JF-TestD 101 o122 Bernd JF-TestB

BER02131 Kai JF-Testk 196 el e[} 196
BEAOG3S1 Ralph Fischer 196*
OPPOE392 Ralph Fischrrie 196*

Diese Bewerber haben
die Online gepriften .
Grundvoraussetzungen |
am Besten erfillt. Es
folgen weitere

e - Erfassungsstufen im .
P ——- Offline-Bereich. :

Erf st : 02; Jobzelle: 14081; AusschreibungfWakanz: 34536519/50001688
FK 1007 T T T 1

Fachliche Qualifikationen

[l ]]

b [122 ¢y 010 P spzhds NS

Uberfachliche Qualifikationen

v
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Erfolge

Qualitatsverbesserung im Prozel3

Verbesserung der ,Treffsicherheit* bei Auswahl und Verweildauer der
Mitarbeiter

Imageverbesserung auf dem Arbeitsmarkt

Bessere Planbarkeit der Ressourcen durch standardisierte Ablaufe und
Transparenz

Derzeit sind ca. 50.000 registrierte und vorselektierte Talente im
Lufthansa Talentepool. Mit einer neuen Applikation im Intranet kdnnen nun
auch Manager direkt im Pool nach Talenten suchen.

Kostenersparnis

Kostensenkung durch ,Self Service* (pro eingegangener Online-
bewerbung kénnen die Kosten bis zu 50 % reduziert werden)

Investition von ,teurer Fuhrungskrafte-Zeit* erst nach guter Vorauswahl,
wenn die Bewerbermengen reduziert wurden

20.05.2008 Deutsche Lufthansa AG
Seite 21 Wer passt zu mir? Auswahlphilosophie und digitale Unterstiitzung der Personalauswahl bei Lufthansa
Human Resources



Strategischer Ausblick

Soweit wirtschaftlich sinnvoll: eine weitere Erhohu ng des
Prozessabdeckungsgrades

Beibehaltung des erreichten Anteils von Online-Bewe rbungen (97,8 %
in 2007)

weitere Senkung des manuellen administrativen Aufwa  nds

Erweiterung des Systems im Hinblick auf die Interna  tionalisierung des
BWM's (neue Prozesse, weitere Sprachen neben Deutsch ~ und Englisch)

Auswahl eines Standardsystems
Prozessbriche minimieren, z.B. zur Personaladminist ration

Integration in Personal- und Nachfolgeentwicklung ( ,Succession
Planning®)
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Grenzen des Bewerbermanagements - Anreiz zur Diskuss  ion

Aktuell: Fokussierung auf Onlinekanal um die potent iellen Bewerber zu
erreichen, aber was ist mit Bewerbern, die kein Int  ernet oder Interesse
am PC haben?

Fullt ein High Potential monoton Onlinefragebbgen aus?

Erreichen wir gewerbliche Mitarbeiter der unteren Gehaltsklassen?

Organisatorische und technische Prozessintegration:

Inwieweit ist Personal- und Nachfolgentwicklung noch moglich?

Die erwarteten wirtschaftlichen Potentiale wurden w  eitestgehend
erreicht.

Wie kbnnen Prozesse in Zukunft weiter optimiert werden?
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Vielen Dank fur Ihr Interesse!
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