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Was erwartet Sie? - Agenda

• Das digitale Bewerbermanagement - Warum ist es für L ufthansa 
unentbehrlich geworden?

• Vorteile und Ziele von Applicant Self Services 

• Die kontinuierliche Professionalisierung des Bewerb ungsprozesses
und die technische Umsetzung anhand von Beispielen

• Wie wird sich in Zukunft das digitale Bewerbermanag ement 
weiterentwickeln können?
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Lufthansa Pressemitteilung vom 2. Januar 2008

• Lufthansa stellt ein: knapp 4.300 neue Mitarbeiter in Deutschland im 
Jahr 2008 

• Fast 10.000 Neueinstellungen in Deutschland seit 20 06; Verstärkung an 
Bord und am Boden gesucht 

• 02.01.08
Lufthansa setzt ihren Wachstumskurs auch im kommenden Jahr fort: Insgesamt knapp 4.300 neue Mitarbeiter wird die größte deutsche

Fluggesellschaft 2008 einstellen. Vor allem in den operativen Bereichen ist der Bedarf groß: 2.000 Flugbegleiter und 1.000 
Mitarbeiter für die Fluggastbetreuung am Boden, so genannte „Service Professionals“, werden für die Standorte Frankfurt und 
München gesucht. „Ready for take off“ heißt es auch für bis zu 360 Pilotenschüler und ihre Ausbildung bei Lufthansa Flight Training in 
Bremen. Zusätzlich bietet der Konzern 325 Auszubildenden und 600 Hochschulabsolventen und Akademikern einen Einstieg in das 
Unternehmen. 

Die Airline übertrifft in 2008 die Zahl der Neueinstellungen aus den beiden Vorjahren und kann mit der beeindruckenden Zahl von insgesamt 
9.785 Neueinstellungen in nur drei Jahren aufwarten. „Lufthansa ist weiter auf Wachstumskurs: Wir vergrößern unsere Flotte und 
unser Streckennetz. Allein in diesem Jahr werden wir noch einmal knapp 4.300 neue Mitarbeiter einstellen. 100.000 Bewerbungen 
aus dem vergangenen Jahr werten wir als großen Vertrauensbeweis in die Zukunftsfähigkeit und die große Attraktivität unseres 
Unternehmens“, sagt Wolfgang Mayrhuber, Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG. 

…

Die Bewerbung erfolgt bei Lufthansa online über das Karriere-Portal www.Be-Lufthansa.com . Alle Informationen über die verschiedenen 
Einstiegsmöglichkeiten sowie Einstellungsvoraussetzungen sind dort abrufbar. 

Derzeit beschäftigt der Lufthansa-Konzern über 105.000 Mitarbeiter, davon rund 65.000 in Deutschland. 
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• Verstärkt durch den Aufruf des Vorstandes und einer  gezielten 
Marketingkampagne für Service Berufe erreichten Luf thansa in der
ersten Januarwoche des neuen Jahres 6.788 Bewerbung en

• zu erwartende Einstellungsquote 1:15  (für 3.000 Ei nstellungen benötigt 
LH 45.000 Bewerbungen) 

• individuelle Lufthansa-Herausforderung: 3.000 Servi ce Professionals 
mit nahezu identischen Eigenschaften finden.

Neue Mitarbeiter gesucht…
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Ziele - Wirtschaftlichkeit & Qualität

• Vorselektion: Aus der Menge der Bewerber die für Lu fthansa geeigneten 
Bewerber durch eine Negativauswahl finden

• manuelle Aufwände reduzieren

• Datenqualität erhöhen

• Talentepool aufbauen

• „time to hire“ verkürzen

• Lufthansa als attraktiven Arbeitgeber darstellen un d den „Employer
Brand“ stärken



20.05.2008 Deutsche Lufthansa AG
Seite 6 Wer passt zu mir? Auswahlphilosophie und digitale Unterstützung der Personalauswahl bei Lufthansa

Ziele - Daten - Fakten

Eiffelturm 
324 Meter

Kölner Dom 
157 Meter

In 2007 erhielt LH 
insgesamt 131.390 
Bewerbungen. 
Dieses entspräche…

657 Metern
Bewerbermappen!!

34.000 Bewerbungen 
als Servicemitarbeiter 
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Einführung & Entwicklung des Lufthansa Bewerbermana gements (BWM)

• Um die Qualität der eingehenden Bewerbungen zu sich ern und 
gleichzeitig auch wirtschaftlich zu arbeiten, wurde  der Bedarf eines 
hochentwickelten Online-Bewerbermanagements schnell  sichtbar. 

• 2001 begann Lufthansa mit der Einführung und Bearbe itung von 
Online-Bewerbungen auf Basis SAP R/3

• Dieses Vorhaben wurde in einzelnen Projekten kontin uierlich realisiert. 
Bis Ende 2006 wurden 18 Teilprojekte umgesetzt. Der  Bewerbungs-
prozeß ist von stetiger Weiterentwicklung geprägt.
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Information,
Orientierung

Überfachliche 
Qualifikation

Identifikation,
pers. Daten

Fachliche 
Qualifikation

Auswahl
Entscheidung

Einstellung

Philosophie – ungeeignete Bewerber produzieren zu ho hen Aufwand….

Online
www.Be-Lufthansa.com

� Bewerbungsunterlagen sichten
� Diagnostisches Callcenter
� Eignungsuntersuchung
� Tests
� Assessment Center

� Fachabteilung
� Personalabteilung
� Mitbestimmung

ungeeignete Bewerber

geeigneter Bewerber
Bearbeitungsaufwand

externe Bewerber
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…und sollten deswegen zum frühen Zeitpunkt durchs A C gefiltert werden

Information,
Orientierung

Überfachliche 
Qualifikation

Identifikation,
pers. Daten

Fachliche 
Qualifikation

Auswahl
Entscheidung

Online
www.Be-Lufthansa.com

reduziert Menge für:
� Diagnostisches Callcenter
� Eignungsuntersuchung
� Assessment Center

� Fachabteilung
� Personalabteilung
� Mitbestimmung

geeigneter Bewerber

Online Assessment

ungeeignete Bewerber
Bearbeitungsaufwand

externe Bewerber

Einstellung
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Bewerbungsprozess: - Reduktion der Menge – Senkung de r Kosten -
Erhöhung der Qualität - Die eigentliche Personalausw ahl bleibt immer „face to face“

Be-Lufthansa.com –
Self Service: Information

Self Service: Registrierung / Erfassen der fachl. 
Qualifikationen – erster Filter, ggf. Absage

Self Service: Checklisten und Online AC
- zweiter Filter, ggf. Absage

Entscheidung zur Registrierung/Bewerbung

Zuordnung der geeigneten Job Familien und 
Jobzellen

Je nach Zielgruppe: 
Telefon-Interview – dritter Filter, ggf. Absage

Self Service: Terminbuchung zur persönlichen 
Vorstellung mit EU oder AC (je nach Zielgruppe)

Persönliche Vorstellung, je nach Zielgruppe mit 
ergänzender EU, AC – vierter Filter, ggf. Absage

Entscheidung durch Fachbereich 

Einstellung (und/oder Pool)
- oder Absage
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Jobzelle- Abbildung der fachlichen und überfachliche n Qualifikationen

JobgruppeQualifikationslevel

überfachliche Qualifikationen

Jobfamilie

A B GE L Y

Professional

Vergütungs-
stufe

Vertrieb ServiceOpera-
tions

ITKommu-
nikation

OfficePersonalDispo-
sition

Marke-
ting

Training Con-
trolling

Planung

Assistent

Spezialist

Referent

Basics

Jobzelle

Fachliche und überfachliche Anforderungen werden in  Jobzellen 
zusammengefasst. Damit werden die speziellen Anford erungen abstrahiert.
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Funktionen der Job Family

• In einer Job Family werden alle Jobs zusammengefasst , die im Bezug 
auf ihre Aufgaben miteinander verwandt sind. Sie de finieren das 
Anforderungsprofil an die einzelnen Bewerber. 

• Jeder Bewerber im Bewerberpool lässt sich zu mindes tens einer Job 
Family zuordnen.

• Abstraktion von speziellen Anforderungen mit der Ko nzentration auf 
Kernkompetenzen.

• Einteilung und Gewichtung nach fachlichen und überf achlichen 
Qualifikationen.
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•

Stellenbeschreibung 1

Stellenbeschreibung n

Stellenbeschreibung 1

Stellenbeschreibung n

JobzelleJobzelle

Fachliche Anforderungen

Überfachliche Anforderungen

Fachliche Anforderungen

Überfachliche Anforderungen

Lebenslauf

Berechnungen & Ableitungen

Online Assessment‘s

Lebenslauf

Berechnungen & Ableitungen

Online Assessment‘s

Job Family EngineJob Family Engine

Negativ-AuswahlNegativ-Auswahl

Bewerbermanagement – Nutzung der Job Family Logik
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Der Prozess - Komponenten des Bewerbermanagements

Standardausschreibung

Bewerber

1 2 3 ...

Be-Lufthansa.com:
Information und 
Auswahl des 
Bewerbungswegs

Dauerausschreibung

1 2 … FB

Adaptiver Online Lebenslauf

Registrierung und 
Erfassen der 
fachlichen 
Qualifikationen

Basis Testset Online Assessment Erfassen der 
überfachlichen Basis-
Qualifikationen

Testset ...Testset 3Testset 2Testset 1

Bewerbergruppen-
spezifisches 
Ergänzen der 
überfachlichen 
Qualifikationen

Job Family Engine Auswerten der 
ermittelten 
Qualifikationen

Job Familien
Jobzellen

Zuordnung der 
geeigneten Job 
Familien und 
Jobzellen

Interessent

gesteuert durch Angaben im 
Lebenslauf

gesteuert durch Ausschreibung

T a l e n t e    P o o  l 
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•Größe 170 cm

Gewicht 70 kg
BMI 24,2

18 < 24,2 < 26 ����18 < 24,2 < 26 ����

Eingabe Grösse: 170 cm

Eingabe Gewicht: 70 kg

BMI = Gewicht/(Grösse 2)
= 70/1,72

= 24,2

BMIFB -> zwischen 18 und 26
-> erfüllt!

Quadranten Darstellung mit den
Ergebnissen der einzelnen
Erfassungsstufen – Absprung in
die SAP Standard Prozesse

Web-Seiten

Ableitungen &
Berechnungen
(„Redundante 
Qualifikationen“)

Job Family
Engine

Bewerber
Selektion

Zusammenspiel der Komponenten am Beispiel Body Mass Index (BMI)
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Bewerbermanagement - Beispiel  Self AC oder Checklist e

•
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Bewerbermanagement - Beispiel Online Assessment Cente r

•
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Bewerbermanagement - Beispiel Online Assessment Cente r

•
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Bewerbermanagement - Beispiel Online Assessment Cente r

•
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Bewerbermanagement – Darstellung qualifizierter Bewe rber im Backend

•

Überfachliche QualifikationenÜberfachliche QualifikationenÜberfachliche QualifikationenÜberfachliche Qualifikationen
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Diese Bewerber haben 
die Online geprüften 
Grundvoraussetzungen 
am Besten erfüllt. Es 
folgen weitere 
Erfassungsstufen im 
Offline-Bereich.
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Erfolge 

• Qualitätsverbesserung im Prozeß

• Verbesserung der „Treffsicherheit“ bei Auswahl und Verweildauer der
Mitarbeiter

• Imageverbesserung auf dem Arbeitsmarkt

• Bessere Planbarkeit der Ressourcen durch standardisierte Abläufe und 
Transparenz

• Derzeit sind ca. 50.000 registrierte und vorselektierte Talente im 
Lufthansa Talentepool. Mit einer neuen Applikation im Intranet können nun 
auch Manager direkt im Pool nach Talenten suchen.

• Kostenersparnis

• Kostensenkung durch „Self Service“ (pro eingegangener Online-
bewerbung können die Kosten bis zu 50 % reduziert werden)

• Investition von „teurer Führungskräfte-Zeit“ erst nach guter Vorauswahl, 
wenn die Bewerbermengen reduziert wurden
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Strategischer Ausblick

• Soweit wirtschaftlich sinnvoll: eine weitere Erhöhu ng des 
Prozessabdeckungsgrades

• Beibehaltung des erreichten Anteils von Online-Bewe rbungen (97,8 % 
in 2007)                                       

• weitere Senkung des manuellen administrativen Aufwa nds

• Erweiterung des Systems im Hinblick auf die Interna tionalisierung des 
BWM‘s (neue Prozesse, weitere Sprachen neben Deutsch  und Englisch)

• Auswahl eines Standardsystems

• Prozessbrüche minimieren, z.B. zur Personaladminist ration 

• Integration in Personal- und  Nachfolgeentwicklung ( „Succession
Planning“)
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Grenzen des Bewerbermanagements - Anreiz zur Diskuss ion

• Aktuell: Fokussierung auf Onlinekanal um die potent iellen Bewerber zu 
erreichen, aber was ist mit Bewerbern, die kein Int ernet oder Interesse 
am PC haben? 

• Füllt ein High Potential monoton Onlinefragebögen aus? 

• Erreichen wir gewerbliche Mitarbeiter der unteren Gehaltsklassen?

• Organisatorische und technische Prozessintegration:

• Inwieweit ist Personal- und Nachfolgentwicklung noch möglich?

• Die erwarteten wirtschaftlichen Potentiale wurden w eitestgehend 
erreicht. 

• Wie können Prozesse in Zukunft weiter optimiert werden?
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Fragen?
Fragen!

Vielen Dank für Ihr Interesse!


