C-/g T IC/NT TECHNOLOGY ENHANCED TRAINING SOLUTIONS

Virtuelle 3D Welten - der Beginn einer Revolution
vom Einsatztraining der Polizei bis zum virtuellen Live-Coaching

Markus Herkersdorf
Geschaftsfuhrer TriCAT
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Agenda

= Intro

= Wettbewerbsfaktor Technologie-basiertes Lernen

= Virtuelle Lern-, Trainings- und Kollaborationswelten

= Best practise: ViPOL - Virtuelles Training fur Polizeieinsatzkrafte

= Zukulnftige Potentiale virtueller Lern- und Kollaborationsumgebungen

= Diskussion
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Intro

Eingangsthese:

Kollaborative, virtuelle 3D Umgebungen als idealer Ort und
Organisationsrahmen zum lernen, trainieren und zusammen arbeiten.
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Intro

Eingangsbemerkung

Interaktion zwischen Menschen untereinander oder Menschen mit
Systemen findet immer in spezifischen und dynamischen
Handlungskontexten statt.

Diese sind beim Lehren stets mit zu betrachten und besonders bei
TrainingsmaBnahmen (Lerntransfer!) unbedingt mit einzubeziehen.
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Wettbewerbsfaktor Technologie-basiertes Lernen

Herausforderungen ...

Wettbewerb global

Neue Formen von Arbeitsverhaltnissen

= \Wissensarbeiter

= Arbeitskraftunternehmer

Technologie als beschleunigender Anderungstreiber

Herausforderung Handlungskompetenz
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Wettbewerbsfaktor Technologie-basiertes Lernen

Antworten ... Computer / Web Based Training (klassisches E-Learning)

= gangige BildungsmalRinahme

» bei ,Grollunternehmen”

» meist Blended Learning Konzept
= Informieren und/oder Instruieren
» Rapid E-Learning"®

= Erfolgreicher Lerntransfer?

= Faszination Lernen?
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Wettbewerbsfaktor Technologie-basiertes Lernen

Antworten ... E-Learning 2.0 (Next Generation E-Learning)

* in Anlehnung an Web 2.0 - ,das Mitmach-Web*

= Nutzer generieren Inhalte selbst

= zumeist informelles Lernen und in Communities

= enorme Kommunikations-/Kollaborationspotentiale
= QOrganisationale Beherrschbarkeit?

» Technische Implementierung?

= Kontrollverlust?
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Wettbewerbsfaktor Technologie-basiertes Lernen

Antworten ... Mobile Learning (Next Generation E-Learning)

= Lernen anytime - anywhere

» Lernen ,right on demand®

= erheblicher Flexibilitatszugewinn

» Personal Learning Environment (PLE)

» Plattformvielfalt als Problem

» Einschrankung durch Endgerate-Dimension

» Breitband-Zugriff
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Wettbewerbsfaktor Technologie-basiertes Lernen

Antworten ... Game Based Learning / Serious Games / Virtuelle Welten

» Lernen sehr nahe an der Realitat

= Mehr als nur Informieren oder Instruieren

= Maximale Wirtschaftlichkeit (Virtuelle Welten)
= Next Generation Learning

» Technische Infrastruktur

» Mangelnde Standards

= Akzeptanz
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Virtuelle Lern-, Trainings- und Kollaborationswelten

Vom passiven Lernstoff Konsumenten
zum aktivierten und partizipierenden Handlungsakteur!

Vom limitierten Arbeitsgruppenmitglied
zum agilen, flexiblen und effizienten Team-Worker!
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Simulation E-Learning
Virtuelle 3D

Lernwelten
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Virtuelle Lern- und Kollaborationsumgebungen - Aufbau

Nutzer Nutzer Nutzer
Services I

3D Modelle 3D Echtzeit b 3D Modelle
Akteure chtzeitimgeblng Umgebung

Hardware Infrastruktur

S
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Wirkprinzip IMMERSION

Eintauchen

Kontext wahrnehmen
Involviert sein

“: Emotional betroffen

Rollen Identifikation

R
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Wirkprinzip INTERAKTION

Soziale Interaktion
Aktives Tun
Freies Ausprobieren

Feedback - unmittelbar
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Prinzip Virtuelles Probehandeln

Handlungskompetenz

Handlungsumgebung

Kontext

Handelnde Personen

Szenario
Handlungsziele
Ideale Trainingsumgebung
Reale Handlungssituation Virtuelle Trainingsumgebung
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Technische und infrastrukturelle Rahmenbedingungen

Die Mdglichkeiten Virtueller Lernwelten sind in hohem MaBe abhangig von
= Rechner Hardware

= Bildschirm-Ausstattung

= Ein- und Ausgabegeraten

= Netzanbindung (Firewalls, Proxys, ..)

= Verfugbare Bandbreiten

= Administrationsvorgaben

= Security Policy Management

= Usability
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Best practise: VIPOL - Virtuelles Training fur Polizeieinsatzkrafte

~ POLlZEl ONLINE
r;-@'rmcz\'r ”'*

SOOMAATOR T s e l

Ein Pilotprojekt fiir die Polizei Baden-Wiirttemberg
im Rahmen von POLIZEI ONLINE

unterstutzt durch das Virtual Worlds / Digital Games Lab

der MFG Medien und Filmgesellschaft Ba

MFG Innovationsagentu
fur IT und Medien

en-Wirttemberg
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VIiPOL

Einsatz-orientierte Ausbildung von Polizeikraften durch realistische
Handlungssimulation in einer vernetzten Trainingsumgebung.

Aktuell im Testbetrieb

SERIOUS GAMES

y
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Landesweiter Roll-out in Planung

Evaluierung durch Uni Tibingen
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ViPOL - Handlungsumgebung
150 km?2 frei begeh-, befahr- und befliegbares Terrain
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ViPOL - Szenario Elemente

Player- bzw. KI-gesteuerte Avatare und Fahrzeuge

R
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ViPOL - Features

Tag-/Nacht- und Sensorsichten, Wettersystem, u.a.

Hubschrauberkamera - Warmebild Pilotensicht mit Restlichtverstarkerbrille
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ViPOL - Trainer Controls

Tools zur Vorbereitung, DurchfiUhrung und Nachbesprechung

Objektplatzierung
Objektsteuerung
Umweltbedingungen

Teilnehmer Briefing

.'.'l. Recording / 3D Replay

I_;

Perspektivenauswahl
Bewegungspfad-Visualisierung

Trainingsanalyse

Virtuelles De-Briefing

R
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Evaluierung

Wissenschaftliche Begleitung durch das Institut fir Wissensmedien

Wirksamkeit
Lerntransfer

Nachhaltigkeit

R
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Virtuelles Training

Im Vergleich

Virtuelles E-Learnin Live

Training J Training
Flexibilitat S - +
Verfugbarkeit + + ++ + -
Kosten + - - -
Realitatsnahe + S ¥+ +
Handlungs-

++ = - + +

kompetenz
Analyse-Potential ++ + - 44+
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Zukunftige Potentiale virtueller Lern- und Kollaborationsumgebungen

Am Beispiel ,,IMPACT!I"

BMWI geférdertes F+E Projekt (2009 - 2011) zur Entwicklung einer
themenflexiblen, immersiven 3D-Interaktions- und Simulations-

plattform flr vollig neuartige, visionare Lern-, Trainings- und Coaching-
Konzepte.
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Virtuelle Meetings / Kollaboration
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Produktschulung / Training / Coaching

=4 Fraunhofer
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Flexibel-adaptive 3D Umgebungen

TriCAT GmbH © 2010 | 29



& TRCAT i

Interkulturelles Training

f‘—‘@ TriCAT
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Kontakt

www.tricat.net

Markus Herkersdorf | markus.herkersdorf@tricat.net | +49 731.1405198-0
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